
令和 6年度 お客さまアンケート集計結果 

配布件数 84件 総回答数 64件 

 

質問 1                                           質問 2 

職員の言葉遣いや接客マナー、          感染予防、衛生面には配慮されて 

服装は適切ですか。               いると思いますか。 

         

質問 3                               質問 4 

面会方法についてどう思われますか。       ご利用者様のことで気になることは 

                        ありますか。 

                 

質問 5 

職員のご利用者への対応の仕方で違和感を感じたことがありますか。 
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