
対面面会のご案内 
 

＜お願い＞ 

・面会は予約制となります。前日までに予約をお願いします。 

※月曜日の予約は前週の金曜日にお願いします。 

・面会当日は出来るだけ予約時間通りにお越し下さい。 

・面会時の人数制限はありません。 

・皆様に面会をして頂きたいので、面会は週１回程度とさせていただきます。 

※ただし、面会に来られる方が違う場合は同じ週で重なっても良いです。 

・面会後 1 週間以内に、発症（発熱等）もしくは新型コロナウイルスに感染して 

いたことが明らかになった場合には、つきおかの里に連絡をお願いします。 
 

＜面会をお断りする場合＞ 

・検温の結果、37.0℃以上の場合。 

・過去 2 週間以内にいつもと違う症状（発熱、鼻汁、咽頭痛、倦怠感、下痢、 

いつもより咳や痰が多い、味覚障害、嗅覚障害等）がある場合。 

・新型コロナウイルス感染症者やその濃厚接触者と接点がある場合。 

  ・同居家族や身近な方に発熱等の感染が疑われる症状がある場合。 
 

予約方法  電話にて、前日までに予約をお願いします。 

（電話番号） ０２５４－３２－３９２５ 

（受付時間） ８：３０～１７：３０ 月～金（祝日を除く） 
 

面会時間  【平日の午前】 １０：３０～１１：３０ 

【平日の午後】 １４：００～１６：３０ 

【土 曜 日】 １０：３０～１１：３０ 

 ※それぞれ 30 分ごとの予約枠となっています。 
 

面会場所  つきおかの里相談室 または 玄関前ロビー 
 

面会方法  ①予約時間になったら事務室受付にお越し下さい。 

②検温、手指消毒、『面会票 兼 問診票』への記入をお願いします。 

③面会時間の制限はありませんが、30 分ごとの予約枠となっていま 

すので、20～25 分程度となります。 
 

  面会時の留意点 

  ・面会時はマスク着用でお願いします。 

   ※一時的に外して顔を見せるのは良いですが、会話時は着用をお願いします。 

  ・一定の距離を確保するなど、面会者の手指や飛沫等が入所者の目、鼻、口に触

れないように配慮願います。また、大声での会話はお控え下さい。 

・感染症への配慮のため、面会中の飲食はご遠慮下さい。差し入れは可能です。 

※万が一、飲食している所を発見した場合は面会を禁止とさせて頂きます。 

 
 

～ご利用者を感染症から守るための対応です。ご理解の程よろしくお願いします～ 
 

特別養護老人ホームつきおかの里 



テレビ電話面会のご案内 
   

 

 

 

 

≪ご利用手順≫  
①スマートフォンの設定をして下さい。一度設定すれば、次回から設定の必要はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②前日までに、つきおかの里に電話をして面会日時の予約をして下さい。 

（予約日時、LINE の名前をお聞かせ下さい。） 

（電話番号） ０２５４－３２－３９２５ 

（受付時間） ８：３０～１７：３０月～金（祝日を除く） 

 

③予約時間に、つきおかの里から LINE テレビ電話を発信いたしますので、 

電話に出てお話下さい。（通話は 15 分程度でお願いします。） 

 

特別養護老人ホームつきおかの里 

 

LINE(ライン）アプリを開きます。

画面下部の　　　　ホームボタンをタップし、
ホーム画面に切り替えます。

 
ホーム画面上部の　　　　　人型ボタンをタップ
します。

 
　　　　　　ＱＲコードをタップします。

 カメラになるので左のＱＲコードを読み取って
下さい。

「追加」を押せば準備完了

≪スマートフォンの設定方法≫ 

ガラケー スマートフォン

①

②

③

④

⑤ ＱＲコード

⑥

つきおかの里テレビ電話面会

・ご家族様のスマートフォンの LINE アプリをお使いいただきます。  

・面会時間 【平日の午前】１０：３０～１１：３０ 

【平日の午後】１４：００～１６：３０ 

【土 曜 日】１０：３０～１１：３０ 

予約制となります。前日までに予約をお願いします。 

 

 


